Konfliktusok kezelése - teszt

(A felhasznalashoz nyomtassa ki a tablazatot!)

Hogyan reagalunk azokban a helyzetekben, mikor eltérés van sajat szandékaink és masok szandékai kozott? A kovetkezdkben
parokba rendezett allitasok talalhatok, melyek lehetséges reagalasi modokat irnak le. Kérjiikk, mindegyik parnal karikazza be vagy az
A, vagy a B allitast, azt, amelyik jobban jellemzi a sajat viselkedését! Eléfordulhat, hogy sem az A, sem a B allitas nem mondhato
jellemzonek sajat viselkedésére, de akkor is valassza és karikdzza be azt, amelyiknek az eléforduldsa valdsziniibb.

1. Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas feleléssége.
A
B Ahelyett, hogy olyasmirél targyaljunk, amiben nem értiink egyet, inkabb azokat a dolgokat igyekszem
hangsulyozni, melyekben mindketten egyetértiink.
2. A Kompromisszumos megoldast probalok taldlni.
B Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem fontos.
3. A Altaldban hatérozott vagyok céljaim kdvetésében.
B Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdévni a kapcsolatot.
4. A Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve a masik kivansagainak.
S. A Alland6an keresem a mésik segitségét a megoldas kialakitdsaban.
B Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
6. A Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
Igyekszem nyerd helyzetbe kertilni.
B
7. A Megprobalom késébbre halasztani az ligyet, hogy legyen egy kis idém atgondolni.
B Kolesonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal
8. A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kivetésében.
B Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozésa és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre keriiljon.
9. A Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyStrédni.
B Nem sajnalom az erbfeszitést, hogy a magam utjan jarhassak.
10. A Hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
11. A Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre keriiljon.
B Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
12. A Néha elkeriilom az allasfoglalast olyan esetekben, mikor az vitat eredményezne.
B Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibol, ha § is hagyja, hogy megtartsak valamit a magamébol.
13. A Koz06s alapot javasolok.
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.
B
14. A Elmondom a gondolataimat és érdeklédéssel hallgatom az Gvéit.
B Igyekszem megvilagitani szamara allaspontom logikajat és elényeit.
15. A Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
B Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
16. A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Toyekszem meggy6dzni a masikat arrdl, hogy alldspontom helytalld.
17. A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.
B Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
18. A Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rédhagyjam elképzeléseimet.
B Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibol, ha § is hagyja, hogy megtartsak valamit a magamébol.
19. A Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre keriiljon.
B Megprobalom késébbre halasztani az ligyet, hogy legyen egy kis idém atgondolni.
20. A A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem.
B Probalom megtaldlni a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltanyos kombindcigjat.
21. A Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivénsagait.




B Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.
22. A Megprobalok dtmeneti dlldspontot talalni az ové és az enyém kozott.
B Ervényesitem kivansagaimat.
23. A Gyakran igyekszem gondoskodni arrdl, hogy a megoldas mindnyéajunkat elégedettséggel toltson el.
B Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felelgssége.
24. A Ha ugy tiinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprobalok igazodni a szandékaihoz.
B Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.
25. A Igyekszem megvilagitani szamara allaspontom logikajat és elényeit.
B Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
26. A K6z0s alapot javasolok.
B Szinte mindig tér6dom vele, hogy a megoldds mindketténk szamara kielégitd legyen.
27. A Néha elkeriilom az allasfoglalast olyan esetben, amikor az vitat eredményezne.
B Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
28. A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kivetésében.
B Altalaban keresem a mésik segitségét a megoldas kialakitaséban.
29. A K6z0s alapot javasolok.
B Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gy6trédni.
30. A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Mindig megosztom a problémat a masikkal, a megoldas érdekében.

Ertékelé lap

(a konfliktusok kezelése cimii teszthez)

Karikazza be mindeniitt azt a betlit, amit az egyes kérdéseknél a kérdéivben bekarikazott!

Versengés Problémamegoldas Kompromisz- e, Alkalmazkodds
szumkeresés Elkeriilés
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24. B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B
29. A B
30. B A
A bekarikazott betiik szama oszloponként
Versengeés Probléma- Kompromisz- Elkeriilés Alkalmazkodas
megoldas szumkeresés




Végiil tekintsiik at, hogyan kezdhetjilk mondandénkat az egyes konfliktuskezelési modok alkalmazasaval!

Versengés

Valtozatlanul az a véleményem ...
Egészen vilagosan meg kell mondanom ...
Ahogy mondtam, a legésszeriibb ...

Ha nem csinalod meg, én ...

Jobban tennéd, ha ...

Tedd, ahogy mondom ...

Problémamegoldas

Nézziik meg egyiitt ...

Az talan kolesonosen elfogadhato ...

Abban nem értiink egyet ...

Az én allaspontom ... Mi a Te allaspontod? ...
Miben tériink el ...

Hogyan tudnank megoldani ...

Mi az alapvetd probléma? ...

Kompromisszumkeresés

Keressiink egy gyors megoldast ...
Elfogadom, hogy ..., ha Te elfogadod ...
Fifti-fifti ...

Elégedj meg azzal ...

Hajland6 vagyok ..., ha Te ...

Elkeriilés

Ez nem az én asztalom ...

Ebbe inkabb nem mennék bele ...

Beszéljiink rola késobb ...

Nem vagyok felhatalmazva, hogy ...

Nincs hozza megjegyzésem ...

Nem vagyok abba a helyzetben, hogy vitaba szalljak ...
Nem értem a kérdésedet ...

Alkalmazkodas

Egyetértek azzal, hogy ...

El tudom fogadni, hogy ...
Ugy teszem, ahogy mondtad ...
Nem akartalak megsérteni ...
Csatlakozom ...

Meggy06ztél ...

En is gy gondolom ...

E fontos fejezet végén ismerkedjiink meg Dr. Thomas Gordon neves amerikai pszichologus filozofijaval (hitvallasaval), melyben irasba
foglalta az eredményes emberi kapcsolatok megteremtésének lehetéségét. A kovetkezd néhany mondat kifejezi azt, amire oly sokan
toreksziink kapcsolatainkban.

Hitvallasom az emberi kapcsolatokrol

,, Te meg én olyan kapcsolatban vagyunk, ami nekem fontos, és szeretném fenntartani. Mégis, mindketten kiilonallo emberként éliink, ki-ki a
maga egyéni igényeivel, szemléletével és azzal a jogdaval, hogy megprobalja kielégiteni ezeket az igényeit. Igyekezni fogok Gszintén elfogadni
magatartasodat, amellyel igényeid kielégitésére torekszel, vagy amikor gondod van igényeid kielégitésével

Amikor megosztod velem problémdidat, torekedni fogok, hogy igazdin elfogadhatéan és megértéen hallgassalak — ugy, hogy inkabb
megkonnyitsem szamodra, hogy rataldlj a sajat megoldasodra, semhogy a magaméira szoktassalak. Ha az én viselkedésemmel van gondod,
mert az keresztezi igényeidet, batoritalak majd, és igyekszem valtoztatni magatartasomon, ha tudok.

Ha pedig a Te viselkedésed iitkozik az én igényeimmel, és emiatt gy érzem, nem tudlak elfogadni, ezt is meg fogom osztani veled: olyan
nyiltan és becsiiletesen kozlom érzéseimet, amennyire csak tudom —bizva abban, hogy tiszteled annyira igényeimet, hogy meghallgass, és
igyekezz ennek nyoman valtoztatni viselkedéseden.

Olyankor, ha egyikiink sem tud a mdsik kedvéért valtoztatni a magatartdsan, és ugy latjuk, hogy kapcsolatunkban itt az igények konfliktusa
lépett fel, allapodjunk meg abban, hogy egyikiink sem él hatalmaval a maga gyézelme érdekében, a masikunk veresége dran. Szem eldtt
tartom az igényedet, de figyelembe kell vennem a sajatjaimat is. Ezért hat igyekezziink elkeriilhetetlen konfliktusainkra mindig olyan
megoldast talalni, mely mindketténk szemében elfogadhato.

Ha ezt tessziik, teljesiilnek a kivansdgaid, de az enyémek ugyanigy — senki sem veszit, mindketten nyernek. Igy pedig, igényeid kielégitése
révén, tovabb fejlodhetsz, novekedhetsz mint 6nallé ember. Nem kevésbé én is. Kapcsolatunk igy mindig egészséges lehet, hiszen kolcsondsen
oromteli. Mindketten azza valhatunk, amire bensénkbdl képesek vagyunk, és tovabbra is a kdlcsonds tisztelet és szeretet érzésével
viszonyulhatunk egymdshoz, baratsagban és békében.”

Osszefoglalas

A konfliktus fogalma

A Kkonfliktusok tipusai:

O ténykonfliktus

O érdekkonfliktus

O Kkapcsolati konfliktus



0 értékkonfliktus

O strukturalis konfliktus
A konfliktusok okai:

0 egyéni jellemzok

O szituaciés tényezék

A jé és a rossz konfliktus
A konfliktus kialakuldsinak folyamata:
0 megel6z6 helyzet

O

alkalmazkodas

O versengés

O

egyiittmiikodés

O kompromisszum
Szervezeti szintii konfliktus-kezelés

g
O

elsimitas — elkeriilés
targyalas —kényszerités

0 iitkoztetés — problémamegoldas
A vezet6 szerepe a konfliktuskezelésben

Feladatok:
Olvassa el a kovetkezd helyzeteket és mondja el, mit mondana a kovetkezd helyzetekben!

1.

Részlegének egyik idbseb titkarndje megneheziti az On szamdara, hogy jelentéseivel idében elkésziiljon. Ahdanyszor csak meghkéri 6t,
hogy vigye be a kivant anyagot, adatokat a szamitégépbe, 6 elfogadja a munkat, de aztan egy halom papir ald beteszi utolsonak.
Néhanyszor mondta mar neki, hogy a jelentéseknek egy adott iddre el kell késziilnie, de a munka eddig sohasem késziilt el idére. A
holgy mar sok éve dolgozik a cégnél és kollégai kozott elismert munkaerd.

Az egyik kollégdjaval igazan jol kijon — egészen addig, mig Ont elé nem léptetik. Mindkettdjiik eléléptetését fontolgattdk, és bar
Jjocskan ugrattak egymast elézdleg, hogy mi torténik akkor, ha egyikiik vagy mdsikuk kapja meg az dallast. Baratjanak mégis igen
rosszul esett a dolog. Mar tobbszor hallotta, hogy ilyeneket mormol az orra ala, amikkor kiadott neki egy-egy feladatot: ,, Mit gondol
ez, kivel beszél?” Ugy érzi, hogy bardtja kezdi alddsni az On helyzetét a tobbi csoporttaggal szemben. A helyzet akkor élesedik ki,
amikor egy csoportértekezleten bardtja folyamatosan a mellette iilével fecseg és ezzel kinyilvanitia, hogy egydltalan nem figyel Onre.

On egy csoport kinevezett vezetdje. A csoportban van valaki, aki mdr hiisz éve dolgozik a cégnél és az illetd 1igy érzi hogy & lenne a
legmegfelel6bb a részleg vezetésére. On kiadja az instrukcidit — ezeket & figyelmen kiviil hagyja. Mondvan, hogy neki megvannak a
maga médszerei, 6 a szerint csindlja a dolgokat. Sét, ellentmond azoknak az instrukcioknak is, amelyeket On a csoport fiatalabb
tagjainak adott ki, mégpedig tigy, hogy javaslatokat tesz nekik, hogyan csindlhatndk jobban a dolgukat. Mondandéja ellentétes az On
véleményével. Az illetd meglehetSsen agressziv és megfélemlitéssel dolgozo karakter. Mivel egy éven beliil nyugdijba vonul, On tudja,
hogy az egész csak iddszakos probléma. Ennek ellenére mégis meg kell kiizdeni vele.
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